
  

  

CASO 1 LEGO (extraído de https://es.semrush.com/blog/reputacion-online-casos-estudio/)

Luka, un niño de 7 años, gastó todos sus ahorros de Navidad en comprar un kit de LEGO 
con el que estaba soñando desde hacía tiempo.

Un día fue de compras con su padre y, a pesar de que este le advirtió que no lo sacara de 
casa, Luka se empeñó, no hizo caso y se lo llevó.

¿El resultado? Efectivamente, perdió a Jay ZX (el muñequito).

¡Había un 100% de probabilidades de que la ley de Murphy se cumpliera!

El caso es que se puso en contacto con el servicio de atención al consumidor de LEGO 
desde donde, después de darle una lección moral sobre por qué hay que hacer caso a los 
padres, le prometieron enviarle no sólo un muñequito en cuestión sino también algún extra de 
la colección.

Hasta aquí todo habría quedado en una simple anécdota con final feliz si no fuera porque este 
email se publicó en Redes Sociales y se hizo viral.

En la imagen te comparto una copia del email 

¿Las consecuencias para la empresa?

La imagen de LEGO sumó puntos como empresa responsable, humana y empática con los 
problemas de sus usuarios.

Su servicio de atención al cliente ha sido puesto como ejemplo y como caso de estudio hasta 
la saciedad.

La reputación online de la marca se vio fortalecida por la gran cantidad de interacciones 
recibidas teniendo como base este tema.

Actividad elaborada por: Roser Alonso (La Vall. Bellaterra, Barcelona)

Cuando se habla de Identidad Digital, quizás muchas veces sólo se da importancia a las cosas 
negativas que puede aportar Internet. Esta actividad se centra en el aspecto positivo que tiene 
ir construyendo una buena identidad y reputación digital.

PRIMERA PARTE DE LA ACTIVIDAD 
Se expone por parte del/la maestro/a una serie de ejemplos reales remarcando todos los 
aspectos positivos porque a menudo tenemos tendencia a ver sólo las cosas negativas que 
nos ofrece el mundo de internet y/o virtual.
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Actividad elaborada por: Roser Alonso (La Vall. Bellaterra, Barcelona)
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CASO 2 VERSE: De fabricar cajeros de Bitcoins a plantar cara a la tarjeta de crédito. 
Tres veinteañeros españoles lanzan Verse, una aplicación para transferencias con el móvil 
desarrollada en Silicon Valley

Verse, empresa creada por tres chicos, que gracias al eco de las redes sociales: Instagram, 
Whats App, Facebook, los conocieron en EEUU y consiguieron diferentes inversores para 
financiar su empresa.

http://economia.elpais.com/economia/2016/02/12/actualidad/1455258932_584811. 

http://www.lavanguardia.com/tecnologia/20160309/40316421248/verse-whatsapp-pagos-
movil.htm

“Queremos ser el Whatsapp de los pagos desde el móvil”

Coger el móvil y, de forma tan sencilla como enviar un mensaje de texto, poder hacer 
una transferencia de dinero. Únicamente se ha de escribir la cantidad a enviar y a 
continuación un contacto de la agenda. En cuestión de segundos el receptor puede tener 
el dinero en su cuenta de Verse, una de las startups que ambiciona transformar el mundo 
de los pagos entre particulares gracias al móvil y que ha sido creada por tres jóvenes 
barceloneses.

Actividad elaborada por: Roser Alonso (La Vall. Bellaterra, Barcelona)
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Hay que remarcar que en los dos casos expuestos juega un papel muy importante la 
reputación digital. En el caso de Lego, una pequeña decisión que afecta a un niño se hace viral 
y hace crecer de manera espectacular la reputación de la marca. En el caso de Verso, los tres 
jóvenes emprendedores consiguieron más de un millón de dólares de inversión por parte de 
gente que no los conocía de nada, en parte gracias a la buena reputación digital que tenían de 
sus trabajos anteriores.

Será bueno remarcar que todo lo que colgamos, subimos, escribimos, tanto si es propio 
cómo si etiquetamos a otras personas, queda impregnado como huella digital y tenemos que 
concienciarnos que esto marca nuestro presente y nuestro futuro (reputación).

SEGUNDA PARTE DE LA ACTIVIDAD

· Utilizando grupos cooperativos, se pide que piensen y busquen otros ejemplos con los que 
puedan ir construyendo una buena huella digital (actividades de voluntariado, participación en 
concursos...). Se puede utilizar la técnica de hoja giratoria.

· Los diferentes grupos intentarán definir los conceptos: Identidad digital. Reputación digital. 
La Identidad Digital está relacionada con todo aquello que yo digo de mí mismo a la Red. 
La Reputación Digital está más relacionada con aquello que los otros dicen de mí. Se hace 
una puesta en común de las definiciones. En la puesta en común intentaremos realizar una 
definición que englobe todas las propuestas.

· Ante todos los ejemplos expuestos, se pide a los grupos que definan unas pautas de 
actuación y reflexión antes de colgar o publicar nada en las redes. Por ejemplo:

• ¿Es adecuada esta foto?

• ¿Da una buena impresión de mi persona?

• En una futura entrevista de trabajo, la visión de mi perfil en Facebook o Instagram 
por parte de los entrevistadores de recursos humanos, ¿les decantará para que 
me contraten o los echará atrás?

· Hay que orientarlos a que se den cuenta de la importancia que tiene la confianza y la 
comunicación con las personas que les pueden ayudar en su discernimiento: padres, 
profesores, familiares cercanos y personas que los quieren de verdad.

Actividad elaborada por: Roser Alonso (La Vall. Bellaterra, Barcelona)
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